LA JOYA HIGH SCHOOL

A COMMUNITY OF EXCELLENCE

“THE STRENGTH OF THE PACK IS THE WOLF, AND THE STRENGTH OF THE WOLF IS THE PACK”

Proceso de Quejas del 1B

Nuestra mision, en asociacion con los padres y la comunidad, es proporcionar a los estudiantes
experiencias educativas rigurosas para desarrollar el conocimiento, las habilidades y las actitudes
necesarias para tener éxito en un mundo en constante cambio.

El Programa

La Joya Community High School ofrece el Programa de Bachillerato Internacional (IB) en toda
la escuela desde los grados 9 al 12, proporcionando a los estudiantes un curriculo riguroso y
reconocido internacionalmente que los prepara para el éxito en la educacion superior y mas alla.

Filosofia

La Joya Community High School valora a los estudiantes, padres/tutores y miembros de la
comunidad como socios esenciales en el proceso educativo. Nuestra facultad estd comprometida
a fomentar la comunicacion abierta y cree que abordar las preocupaciones de manera
transparente es fundamental para el éxito de los estudiantes. Reconocemos que la
retroalimentacion y las quejas brindan oportunidades valiosas para la mejora continua y la
excelencia del programa. Todos los interesados merecen un proceso justo y accesible para
expresar sus preocupaciones y recibir respuestas oportunas y respetuosas.

Principios Rectores
Todas las quejas se manejaran de acuerdo con los siguientes principios:

e Imparcialidad (Fairness) — Todos son tratados de manera equitativa e imparcial durante
todo el proceso.

e Respeto — Toda la comunicacion se basa en el respeto mutuo, la confianza y la cortesia.

e Accesibilidad — El procedimiento esta escrito claramente, es facil de entender y esta bien
publicitado.

e Puntualidad (Timeliness) — Las quejas se abordan con prontitud dentro de los plazos
establecidos.

e Confidencialidad — La informacion se comparte solo cuando es necesario y segun lo
permita la ley.

e No Represalias (Non-retaliation) — No se tomaran medidas adversas contra nadie que
presente o participe en una queja.
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Pautas para Presentar Quejas

Paso 1: Contactar a la Persona Apropiada

Para la resolucion més efectiva, dirija su preocupacion a la persona adecuada:

Trabajo académico, materiales de instruccién o ambiente del aula = Contacte al
maestro de la asignatura

Asuntos personales o preocupaciones socioemocionales — Contacte al consejero del
estudiante

Adaptaciones de aprendizaje o servicios de apoyo — Contacte al maestro del aula en
coordinacién con el consejero

Politicas del programa IB, progreso académico o preocupaciones de evaluacion —
Contacte al Coordinador de los Programas del IB

Preocupaciones no resueltas — Contacte al Director si el problema no se puede
resolver con el maestro, consejero o coordinador

Paso 2: Proporcionar Informacion Detallada

Al presentar una queja formal, incluya:

Nombre y nivel de grado del estudiante

Nombres de las personas y departamentos involucrados

Descripcion detallada de la preocupacion

Nombres de cualquier testigo u otras partes involucradas

Cronologia de los eventos

Descripcion de los esfuerzos ya realizados para resolver la preocupacion

Cualquier documentacion relevante (correos electronicos, tareas, evaluaciones, etc.)
Resolucion sugerida, si corresponde

Paso 3: Presentar Su Queja

Las quejas formales se pueden presentar:

En persona al Coordinador del IB o al Director

Por correo electronico a: jason.ward@tuhsd.org

Por correo postal a: La Joya Community High School, IB Coordinator, 11650 W.
Whyman Ave., Avondale, AZ 85323

Las quejas andnimas pueden enviarse por correo electrénico; sin embargo, la
investigacion puede ser limitada sin informacion de contacto.
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Plazo para la Resolucién

1. Acuse de recibo (Acknowledgment): La recepcion de su queja se acusara de recibo
dentro de dos (2) dias habiles.

2. Investigacion: El Coordinador del IB y/o el Director supervisaran la investigacion y
pueden comunicarse con usted para obtener informacién adicional, si es necesario.

3. Respuesta: La Joya Community High School tiene como objetivo proporcionar una
respuesta por escrito con conclusiones dentro de diez (10) dias habiles a partir de la
recepcion de la queja.

4. Plazo Extendido (Extended Timeline): Si se requiere mas tiempo para una
investigacion exhaustiva, se le notificara con un plazo estimado para la respuesta final.

Proceso de Apelacion
Si no esta satisfecho con la resolucion de su queja:

1. Apelacion a Nivel Escolar: Presente una apelacion por escrito al Director dentro de los
cinco (5) dias habiles posteriores a la recepcion de la respuesta, explicando por qué la
resolucion no es satisfactoria.

2. Apelacion a la Organizacion del I1B: Para quejas relacionadas con politicas del 1B,
decisiones de evaluacion u otros asuntos dentro de la autoridad de la Organizacion del IB,
contacte a: complaints@ibo.org

Disposiciones Importantes

Quejas Anonimas: Las quejas anonimas se investigaran lo mas exhaustivamente posible dada la
informacion disponible. Si desea recibir los resultados de la investigacion, proporcione
informacion de contacto.

Confidencialidad: La Joya Community High School compartira los resultados de la
investigacion tan completamente como lo permita la ley. La ley nos prohibe divulgar acciones
disciplinarias especificas tomadas contra empleados o estudiantes.

No Represalias: Las represalias contra cualquier persona gque presente o participe en el proceso
de quejas estan estrictamente prohibidas. La represalia incluye cualquier accion que desaliente la
participacion en el proceso. Cualquier persona que crea haber experimentado represalias debe
informarlo inmediatamente al Coordinador del 1B, al Director o al Director de Distrito del IB.

Limitaciones de Alcance (Scope Limitations): Las quejas deben presentarse dentro de los tres
(3) meses posteriores al incidente, cuando sea posible. La Joya Community High School se
reserva el derecho de cesar la correspondencia si las quejas se consideran frivolas, vejatorias,
abusivas o si el asunto ha llegado a una conclusion dentro de este proceso formal.
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Mala Conducta del Empleado: Las quejas que aleguen mala conducta del empleado fuera del
alcance de los asuntos del programa 1B se remitiran al director.

Informacion de Contacto

Coordinador del Programa del Diploma del IB: Dr. Jason Ward
Correo electronico: jason.ward@tuhsd.org
Teléfono: (623) 478-4469

Director: Dr. Bill Sorensen
Correo electronico: william.sorensen@tuhsd.org
Teléfono: (623) 478-4404

Implementacion y Revision

1.

2.

El Coordinador del Programa del Diploma del IB es responsable de garantizar la
implementacion efectiva de esta politica.

Todos los maestros y el personal del IB deben estar familiarizados con esta politica y
adherirse a sus pautas.

Los nuevos maestros y el personal reciben una vision general de esta politica durante la
orientacion del programa IB.

Esta politica sera revisada anualmente por la facultad, los coordinadores y la
administracion del IB para asegurar que se mantenga actualizada y efectiva.

La politica estara disponible en el sitio web de la escuela, en el manual del
estudiante/padre y durante las sesiones informativas del IB. Esta politica debe revisarse
en la primavera de 2027.
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